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Who’s in the room? 
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• Have you ever consulted?

• Have you ever been consulted?

• Engaging with people is not 
new, but the ways in which 
we are doing it are changing

Consultation is for 
everyone



Why do we engage with people 
in the planning process? 
• Statutory requirement to 
carry out consultation on 
planning policies and certain 
sized developments

• Because genuine 
engagement in planning can 
help to create a higher 
quality built environment for 
all and help to achieve 
planning successes 



Introduction of 
pre-application consultation 
as a requirement under the 
Planning (Wales) Act 2015



Minimum requirements 

Statutory activities include:

• Making draft planning application 
documents available to view

• Notifying the right consultees of 
the consultation

• Providing a 28 day consultation 
period

• Submitting a ‘Pre‐Application 
Consultation Report’ as part of the 
application



Is following the minimum requirements 
gaining the most from the process? 

The need for more guidance



Good engagement is more than 
‘ticking a box’. 

Effective consultation can:
• Change awareness
• Change attitudes
• Change behaviours 

Effective consultation in 
planning 



• Public protest, legal challenge
• Delays to process
• Incorrect information being taken as truth
• Lack of trust and honesty
• Fear and anxiety
• Uncertainty and doubt

Inadequate consultation can 
lead to: 



Gaining the most from the process

Going beyond the requirement 

• Guidance note prepared for the use of 
developers

• Providing high level advice and detail for 
carrying out consultation on major development 
schemes

• Aims to ensure that the relevant requirements 
are met, whilst identifying how developers can 
benefit from carrying out consultation that goes 
beyond the statutory requirements



What is included? 
• The note ensures compliance with 
the requirements

• The real added value is in Section 3



Guidance on adding value to pre‐application consultation 



Real life case studies to identify opportunities and pitfalls  

The application was approved within 12 weeks



What did we learn from the case studies? 

Case study outcomes   
• Good awareness raising will increase participation 

and reduce objections

• Providing user friendly, engaging materials gains a 
better response

• Revising a scheme based on the comments 
received, reduces objections and can raise support

• It is important to understand a community (in 
particular with regard to Welsh language)

• Be prepared for social media and press attention

• Engage with Community Councils and councillors. 
Suggestions for engaging with the community 
should be actioned where reasonable and 
proportionate

• Make use of existing channels to engage, local 
groups, social media forums etc.

• Have an easy to use website which is project 
specific, links to company websites can be 
confusing 



Formulating a consultation 
strategy 

Q1. How significant is the scheme and what 
is the perceived level of community interest? 
Q2. When is the right time to consult? 
Q3. What is the community make‐up and 
how can I engage with the whole 
community? 
Q4. Who do I need to consult? 
Q5. What tools and techniques can be added 
to the statutory requirements to gain more 
value through the consultation process? 
Q6. How will comments be recorded, 
reported and considered? 



Useful examples to help create user friendly materials 



Checklists



With an increase in localism and neighbourhood 
planning, communities have an expectation to ‘have
their say’ in development in their area.

Communities want information to be clear and
accessible to all members of that community. 

Are the prescribed consultation requirements 
and the best practice guidance adequate to 
achieve this? 

Moving forward



• Multi channel
• Multi platform
• Multi media

Today’s 
engagement is… 



What does this mean? 
 Greater expectation of involvement 
 Rise in the ownership of smart 
phones
 Growth in use of technology from 55+ 
age group
 Growth in use of video
 Access to information and challenge 
to professional authority 



Meeting 
expectations



Using different 
tools helps 
communicate to a 
wide range of 
people 



Digital platforms provide accessible ways to
respond for a range of demographics including 
those that would not normally engage in the 
process.

Encouraging the silent 
majority to engage



Is the process meeting expectation, and is there more 
we can all be doing to encourage engaging and 
listening to create better Placemaking?

What’s next?



Thank You

Andrea Kellegher
andrea.kellegher@turley.co.uk
0117 989 7000

For more information


